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Kundendienst...

Ziehen Sie eine klare Grenze zwischen lhren Investitionen und veralteten Technologien

Profitieren auch Sie vom neuen ESP-Programm. Was ist Ihr groBter Wunsch?

Xil;laégs:lichkeit der
e
P e
Nachhaltigkeit

Aus Threr installierten Abfiillanlage und
Verpackungslinie das Optimum herauszuholen
ist entscheidend fiir das optimale return of
investment und Gewinn Ihres Geschiftes.

ESP

Efficiency Support Program

GEA Procomac Kundendienst

GEA-Procomac Efficiency Support Program (ESP) ist
ein mitarbeitendes System, das weit iiber die reine
Lieferung von Ersatzteilen hinausgeht: ein Team
von spezialisierten Technikern hilft IThnen den
Wirkungsgrad tiber alles zu verbessern: Hardware-
und Software-Modifikationen, Installation neuer
Teile, geplante Wartungskontrakte, Qualitéts-
Validierung.
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www.procomac.it/ESP ist Thr Zugang zum GEA
Procomac Efficiency Support Program. Sie kénnen
uns gerne fiir eine kostenlose Evaluierung Ihrer
Anlage kontaktieren oder sich die verfiigbaren
Upgrade-Pakete herunter laden. Als Teil der GEA-
Gruppe ist es Procomac jetzt moglich das grof3e
Angebot von Prozesstechnologien innerhalb der

GEA-Prozess-Engeneering Firmen zu nutzen.

GEA Procomac Efficiency Support Program (ESP)
ist eine pro-aktive Dienstleistung die tiber die reine
Lieferung von Ersatzteilen hinaus geht

GEA Procomac Kundendienst



Kundendienst

Leistungsunterstitzungsprogramm

ESP ist Teil des GEA Procomac Bereiches fiir After-Sales-Services.
GEA Procomac Kundendienstaktivitdten beinhalten:

+ Garantierte Verfiigbarkeit von Ersatzteilen

* Training fiir Anlagenbediener

* Training fiir Wartungstechniker

+ Unterstiitzung der Produktion

* Remote-Unterstiitzung

* Hotline im Notfall

* Beratung vor Aufnahme von neuen Produkten/Flaschenformaten

* Verlagerung von bestehenden Anlagen hin zu anderen Produktionseinrichtungen

GEA Procomac Spa

via Fedolfi 29, 43038 Sala Baganza (PR) Italy
Tel. +39 0521 839411, Fax +39 0521 833879
ESP.procomac.it@geagroup.com, www.procomac.it
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